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Retour d’expérience
Worldline

Programmes de transversalisation



Worldline : 1 expertise internationale
9000 collaborateurs dans + de 20 pays



3 lignes de métiers 
8 unités de services tranversales

Services en ligne transactionnels pour le
e-ticketing, e-mail, e-administration,
e-contact et liés aux objets connectés

Services de paiement porteurs, services en 
ligne financiers et vente de licences/ 
intégration de nos logiciels paiement

Services de paiement et services
en ligne pour la distribution en général

TECHNICAL OPERATION
Réseaux, Systèmes, Cloud, Bases de données, 

Data Center… 
TO

SALES MARKETING
& COMMUNICATION

SMC

SDCO SOFTWARE DEVELOPEMENT
COMMUNITY OFFICE



La transversalité : ingrédient nécessaire 
de l’évolution

Organisation 
matricielle multi 

paysRéduction de la 
ligne hiérarchique

Contexte de fusion 
acquisition
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Outils 
Collaboratifs

2014

Programme 
Experts

2015

Mentorat

2016

Reverse 
Mentoring

Des programmes convergeants et 
complémentaires

2017

Management 
3.0

WellBeing@Work : AfterWork – Corporate Games – Potagers collaboratifs …
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Des enjeux humains …
donc managériaux





Next steps :
Garder un temps d’avance sur les besoins

▶ Programme Managers : 

– Une communauté pour valoriser et partager les bonnes pratiques 
managériales

▶ Innovative Management : 

– Le Management 3.0 à grande échelle

▶ Reverse Mentoring externalisé : 

– Renforcer les liens avec les écoles cibles

▶ Le Mentorat autrement … 

– Mentorat de pairs, à l’international
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For more information please contact:
florence.bigny@worldline.com


